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Cum lucram noi

Mesaj de la Directorul General
Executiv

Tove Andersen, President and CEO at TOMRA

inca de la infiintarea TOMRA, in 1972, cultura
companiei noastre a fost bazata pe principiul
onestitatii si al integritatii, cu scopul principal de
a crea solutii pentru afaceri mai bune si pentru
o lume mai durabila. Am avut norocul de a avea
un mare succes si de a ne construi o reputatie
solida ca lider mondial care a condus revolutia
resurselor. Mentinerea acestei reputatii este
fundamentala pentru succesul nostru viitor, iar
acest lucru necesita vigilenta noastra constanta
pentru a ne sustine si onora valorile mereu,
oriunde ne-am desfasura activitatea.

Activitatile noastre se intind pe tot globul si, prin
urmare, avem responsabilitatea de a respecta

o multitudine de legi si reglementari precum si
valorile noastre. Prezenta globald inseamna si ca
lucram cu furnizori, parteneri si clienti din medii si
culturi diferite. Este foarte important sa intelegem
si sa imbratisam aceasta diversitate, pastrand

in acelasi timp valorile companiei noastre si
respectand Codul de conduita.

Codul de conduita al TOMRA

De asemenea, este important ca, in timp ce ne
indeplinim sarcina principala de a dezvolta solutii
adecvate pentru clientii nostri, sa fim constienti
de impactul pe care il avem in societate si de
oportunitatile de a incuraja si sprijini evolutiile care
pot crea o lume mai buna. Trebuie sa ne straduim
sa fim un model in comunitatile locale, promovand
sanatatea si siguranta la locul de munca,
manifestand grija fata de mediu, promovand
drepturile omului si contribuind la dezvoltarea
economica durabila.

Codul de conduita stabileste responsabilitatile pe
care le avem cu totii in desfasurarea activitatilor
economice cu integritate si respect pentru toti. Fie
ca sunteti angajat, manager, personal contractual
sau partener extern, ne asteptam sa intelegeti si
sa respectati Codul de conduita. Prin respectarea
acestui Cod va achitati de obligatia de a apara
reputatia excelenta a companiei TOMRA, care
este in avangarda revolutiei resurselor, cu multa
pasiune, inovativitate si responsabilitate.



Viziunea, misiunea, cultura si valorile
noastre

Viziunea noastra este de a conduce revolutia resurselor in
cadrul urmatoarelor sectoare de afaceri: sisteme de colectare
automatizata a deseurilor de ambalaje, recuperare de materiale,
alimentatie, reciclare si minerit - permitand o mai buna utilizare a
resurselor naturale ale lumii.

Misiunea noastra este sa cream solutii bazate pe senzori, pentru
o productivitate optima a resurselor, facand ca durabilitatea sa fie
profitabila — ceea ce va avea o relevanta si o semnificatie crescuta.

Cultura TOMRA isi are radacinile in principiile onestitatii si
respectului pentru toti oamenii. Afacerile de succes depind, in
mare masura, de incredere si de o buna reputatie. Operatiunile
TOMRA necesita un grad ridicat de grija, onestitate si integritate.

Valorile de baza ale TOMRA reprezinta unul dintre aspectele
esentiale ale culturii companiei noastre, reflectand asteptarile
privind modul in care ne desfasuram activitatea si in care abordam
sarcinile zilnice.

Valorile noastre stau la baza deciziilor pe care le luam, ajutdndu-ne
sa ne prezentam munca si modul in care ar trebui sa interactionam
cu clientii nostri si cu alte parti interesate.

Credem in tehnologia de incredere si in parteneriatul nostru pentru
afaceri mai bune si pentru un mediu mai bun.

N TOMRA

Credem in rezolvarea
creativa a provocarilor
actuale pentru a crea un
viitor mai bun.

Passion

Credem ca oamenii au cel
mai mare impact atunci
cand le pasa profund de
ceea ce fac.

Codul de conduita al TOMRA

Credem ca fiecare dintre
noi este responsabil sa faca
ceva bun pentru clienti,
oameni si planeta.



Pe cine afecteaza Codul de conduita

inainte de toate, Codul de conduitd TOMRA este menit s3 asigure executarea

intr-o maniera etica a activitatilor tuturor angajatilor si ale celorlalte persoane care
actioneaza in numele TOMRA. in calitate de angajat TOMRA, trebuie s& urmariti
intotdeauna sa va abordati activitatea la companie cu corectitudine, atentie si stima.

Prezentul Cod de conduita ofera un cadru pentru ceea ce TOMRA considera un i
comportament responsabil, dar nu este exhaustiv. v‘

Personalul contractual care lucreaza pentru o societate TOMRA trebuie, de
asemenea, sa respecte Codul. Contractantii si consultantii care sunt imputerniciti
legal sau care lucreaza in numele unei societati TOMRA (prin externalizarea
serviciilor, proceselor sau a oricarei activitati comerciale) sunt obligati sa respecte
Codul atunci cand actioneaza in numele nostru. Normele vor asigura respectarea
legilor si a reglementarilor.

TOMRA se asteapta ca toti partenerii sdi de afaceri sa respecte principii similare in
propriile operatiuni.

N TOMRA




Responsabilitati
Responsabilitatile dvs.

Codul de conduita este pentru dvs. Acesta stabileste limitele in care personalul
TOMRA trebuie s&-si desfasoare zilnic activitatea, fara exceptie. Cititi-l. Intelegeti-I.
Respectati-l. De asemenea, este responsabilitatea dvs. sa respectati toate legile si
reglementarile aplicabile, internationale sau locale.

Responsabilitatile dvs.

. in‘;elege‘;i riscurile pe care le presupune rolul dvs. si modul in care le puteti
gestiona.

- Studiati politicile si procedurile legate de locul de munca si modul in care
trebuie sa le aplicati in desfasurarea activitatilor zilnice.

« Ramaneti la curent cu dezvoltarile din zona sau sectorul dvs. de activitate, care
ar putea afecta conformitatea TOMRA cu legile si reglementarile sau reputatia
pe piata.

«  Solicitati indrumari atunci cand lucrurile nu sunt clare. Daca nu stiti sigur daca o
activitate este acceptabila din punct de vedere legal sau etic, intrebati.

« Asigurati-va ca prestatorii de servicii, agentii si consultantii terti cu care lucrati
sunt constienti de faptul ca suntem obligati sa respectam Codul de conduita si
ca trebuie sa actioneze in consecinta.

+ Participati activ la sesiunile de instruire si la activitatile privind conformitatea.

«  Spuneti-va parerea. Este de datoria dvs. sa raportati orice presupusa incalcare
a Codului.

+ Retineti: Orice rol ati avea la TOMRA, ne asteptam sa va angajati sa urmati
Codul in activitatea zilnica.

N TOMRA

Codul de conduita al TOMRA

Responsabilitati pentru lideri

Credem in organizatiile cu ierarhie simpla si in dialogul deschis — acest lucru
inseamna ca leadershipul nu se refera la titluri, ci la comportament.

Liderii se angajeaza sa promoveze standardele noastre etice si sa fie modele
pentru echipele lor. Ne asteptam ca managerii sa dea dovada de leadership in
respectarea Codului si sa mentina o cultura in care este normal sa faci ceea ce
trebuie si in care oamenii se simt increzatori sa-si spuna parerea.

in calitate de lider, trebuie:

« sa conduceti prin puterea propriului exemplu.

+ saintelegeti riscurile incalcarii Codului care pot aparea in sectorul de activitate

sau in functia dvs., precum si procedurile de diminuare a acestora.

+ sava asigurati ca personalul din subordine intelege procedurile pe care
trebuie sa le urmeze pentru a evita incalcarea Codului.

« sava asigurati ca orice membru nou al echipei este informat cu promptitudine

cu privire la Codul nostru de conduita si la modul in care poate solicita sfaturi
si asistenta.

« sava asigurati ca membrii echipei participa la sesiunile de instruire si la
activitatile obligatorii privind conformitatea.

+ sa creati un mediu in care oamenii sa se simta confortabil sa-si spuna parerea

si sa adreseze intrebari, fara a exista riscul de represalii.

« Daca vi se aduce la cunostinta o posibila incalcare a Codului, aveti datoria de a

o raporta. O puteti transmite Ofiterului de conformitate.

+ De asemenea, trebuie sa asigurati confidentialitatea tuturor preocuparilor
raportate.

«  Fiti consecvent atunci cand impuneti standardele noastre si atunci cand trageti

oamenii la raspundere pentru comportamentul lor la locul de munca.

«  Respectatii Principiile de leadership ale TOMRA.



Codul de conduita al TOMRA

Ce se intampla daca incalc prevederile Codului? Adresarea intrebarilor si semnalarea problemelor
Nu vom tolera nicio incalcare a Codului sau a legii. incalcarea Codului si a politicilor TOMRA promoveaza deschiderea si transparenta in toate activitatile sale
relevante poate duce la actiuni disciplinare, inclusiv la concediere. si toti angajatii si partenerii de afaceri sunt incurajati sa raporteze orice

incalcare a Codului de conduita al TOMRA sau a altor politici.

in unele cazuri, TOMRA poate raporta autoritatilor competente o anumita incalcare,

ceea poate duce si la actiuni in justitie, amenzi sau inchisoare. Toate actiunile Daca aveti nevoie de sfaturi cu privire la orice problema legata de Cod
disciplinare vor fi rezonabile, proportionale si in conformitate cu politicile si legislatia sau doriti sa semnalati o problema, adresati-va managerului de linie,
aplicabile. Ofiterului de conformitate sau unui reprezentant al departamentului Oameni

si organizatie. Alternativa: va puteti raporta ingrijorarea prin portalul de
semnalare a parerilor. Astfel de ingrijorari sau reclamatii pot fi raportate
confidential, in limba preferata si — daca considerati ca este necesar —

anonim.

Daca stiti sau suspectati ca cineva incalca Codul, aveti datoria de a
semnala acest lucru. Daca nu faceti nimic, puneti in joc reputatia TOMRA
si riscati ca sanctiunile financiare sa afecteze situatia financiara a TOMRA.
De asemenea, raportarea unei ingrijorari ofera TOMRA posibilitatea de a
detecta din timp o incalcare potentiala sau reala a Codului.

TOMRA nu va tolera nicio forma de represalii indreptate impotriva oricarei
persoane care raporteaza cu buna credinta o ingrijorare referitoare o
posibila incalcare a Codului. De fapt, orice act sau amenintare cu represalii
impotriva personalului TOMRA va fi tratata ca o incalcare grava a Codului.



https://portal.mittvarsel.no/skjema/tomra/KQmB1jfuUnvoz0RX.1102?lang=en
https://portal.mittvarsel.no/skjema/tomra/KQmB1jfuUnvoz0RX.1102?lang=en

Drepturi si mediul de lucru
Sanatate, siguranta si mediu

Noi, cei de la TOMRA, conducem cu pasiune revolutia resurselor si ne angajam

sa oferim un loc sigur pentru oamenii nostri, clientii nostri si mediul in care ne
desfasuram activitatea. Ne straduim sa promovam un mediu de lucru care sa
imbratiseze diversitatea culturald, incluziunea si bunastarea prin intermediul
oamenilor care sa lucreze in sigurantd. Cream un mediu in care oamenii aiba o viata
buna si sa ajunga acasa in siguranta in fiecare zi. Riscurile variaza de la o locatie

la alta si fiecare angajat trebuie sa inteleaga riscurile de pe plan local si sa ajute la
prevenirea si la diminuarea acestora, pentru a proteja angajatii, mediul, infrastructura,
informatiile, activele si reputatia societatii.

TOMRA mentine standarde ridicate privind performanta sociala si de mediu.
Respectam constant aceste standarde Tnalte, chiar daca exista cazuri in care
reglementarile nationale sunt mai putin stricte. Ne angajam sa reducem impactul
activitatilor noastre asupra mediului, utilizand metode durabile si socialmente
responsabile.

Fiecare societate a TOMRA, fiecare contractant si fiecare asociere in participatiune
care se afla sub controlul operational al TOMRA trebuie sa aiba o abordare
sistematica a gestionarii Sanatatii, Sigurantei si Mediului (HSE), conceputa pentru a
asigura respectarea legislatiei, standardelor si procedurilor, realizand imbunatatirea
continua a performantei.

Responsabilitatile dvs.

- Actionati pentru a contribui la un mediu de lucru sanatos, sigur si securizat. HSE
este responsabilitatea tuturor.

. Intelegeti si respectati toate politicile HSE valabile pentru dvs., inclusiv legile si
reglementarile internationale si locale.

+ Implementati instrumentele si procesele de management ale TOMRA pentru a
identifica si pentru a diminua problemele legate de HSE in locatia dvs.

N TOMRA

Codul de conduita al TOMRA

«  Contestati operatiunile nesigure sau necorespunzatoare si interveniti, daca
este necesar, pentru a le corecta.

« Trebuie sa raportati si sa actionati corect cu privire la un potential incident
HSE de indata ce aflati despre de acesta.

Egalitatea de sanse

Credem cu pasiune ca diversitatea, echitatea si incluziunea (DEI) ne fac mai
puternici. TOMRA se dedica unei culturi organizationale incluzive si apreciaza
si recunoaste ca fiecare persoana este unicd, valoroasa si trebuie respectata
pentru abilitatile sale individuale.

TOMRA nu accepta nicio forma de discriminare bazata pe apartenenta etnica,
culoare, religie, gen (inclusiv graviditate), orientare sexuald, identitate de gen,
stare civilg, origine nationald, apartenenta la sindicat, varsta, handicap mental
sau fizic, amnistie, statut de veteran etc., fara ca aceasta lista sa fie considerata
exhaustiva.

TOMRA ofera sanse egale de angajare si trateaza toti angajatii in mod echitabil.
Angajatii TOMRA isi bazeaza toate deciziile legate de angajati, de exemplu,
cele de recrutare, formare, compensare si promovare, pe nevoile de afaceri,
cerintele locului de munca si calificarile individului, inclusiv potentialul sau.
Dorim sa sustinem o cultura diversa si incluziva, in care fiecare persoana se
simte apreciata si respectatd, de la angajati la clienti si parteneri.

Responsabilitatile dvs.

- Bazati orice decizie de angajare, inclusiv angajarea, evaluarea, promovarea,
formarea, dezvoltarea, disciplina, compensarea si incetarea activitatii,
pe nevoile de afaceri, cerintele postului si calificarile individului, inclusiv
potentialul sau.

. Intelegeti valoarea DEI si evitati orice discriminare.



Drepturile omului

La TOMRA, desfasurarea activitatilor cu respectarea drepturilor omului este
un element esential pentru afaceri. Politicile si standardele noastre ne ajuta sa
stabilim practici de munca echitabile si un mediu de lucru pozitiv.

Respectam legislatia si reglementarile in vigoare, precum si drepturile omului
recunoscute pe plan international, pe tot parcursul operatiunilor noastre si
colaboram sistematic cu furnizorii si contractantii nostri si cu alti parteneri de
afaceri pentru a contribui, atat direct, cat si indirect, la bundstarea generala a
comunitatilor in care ne desfasuram activitatea.

Responsabilitatile dvs.

» Acordati foarte multa atentie riscurilor legate de drepturile omului in activitatea
noastra si in cea a partenerilor nostri externi.

+ Asigurati-va ca intreaga dvs. activitate respecta angajamentele TOMRA fata de
drepturile omului si dreptul la munca.

»  Opuneti-va tuturor formelor de trafic de persoane, muncii fortate si exploatarii
prin munca a copiilor in operatiunile noastre sau in lantul nostru valoric.

» Daca cunoasteti sau suspectati orice potentiald incalcare a drepturilor omului
in legatura cu afacerea noastra, este de datoria dvs. sa discutati cu managerul,
cu departamentul Oameni si organizatie sau cu un Ofiter de conformitate.

N TOMRA

Codul de conduita al TOMRA
Hartuire

TOMRA nu va tolera nicio forma de hartuire. Nu vom tolera nicio actiune sau
comportament umilitor, intimidant, ofensator sau ostil.

Hartuirea poate consta intr-un gest sau poate fi de natura verbalg, fizica, vizualg,
scrisd sau sexuala. Poate fi un singur act sau poate consta in actiuni repetate.

Responsabilitatile dvs.

+  Luati masuri pentru a crea si a mentine un mediu de lucru sigur din punct de
vedere psihologic.

- Tratati-i pe ceilalti cu respect si evitati situatiile care pot fi percepute ca fiind
nepotrivite.

. Feedbackul, critica si dezaprobarea trebuie sa fie intotdeauna livrate intr-un
mod adecvat si respectuos. Tineti cont de sensibilitatile si diferentele culturale.

. Nu comiteti niciodata acte de intimidare fizica sau verbala, nu umiliti pe nimeni,
nu faceti glume sau comentarii nepotrivite si nu afisati materiale lipsite de
respect.

«  Vorbiti daca va confruntati cu hartuire de orice fel sau observati asemenea
manifestari. Puteti contacta oricand managerul de linie, departamentul Oameni
si organizatie sau un Ofiter de conformitate.
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Protectia bunurilor

Bunurile TOMRA sunt de diferite tipuri — fizice, electronice, financiare si
necorporale. Fie ca este vorba despre un laptop al TOMRA, despre un telefon,
despre software, despre tehnologia sau marca noastra sau chiar o instalatie sau o
cladire, ne asteptam ca toata lumea sa aiba grija de bunurile companiei.

Luarea fara permisiune a bunurilor companiei din sedii si raportarea intentionat
gresita a orelor de munca inregistrate sau a cheltuielilor de rambursat sunt
considerate furt sau frauda.

Responsabilitatile dvs.

- Protejati si utilizati corespunzator activele TOMRA. Protejati-le impotriva
contaminarii, pierderii, deteriorarii, abuzurilor, fraudelor, furturilor, deturnarii,
contrafacerii si impotriva altor forme de utilizare abuziva. Atentie la riscul de
furt.

«  Nu ascundeti, nu modificati si nu distrugeti in mod ilegal documente.

+  Nu solicitati rambursare decat pentru cheltuieli de afaceri rezonabile si
aprobate.

« Asigurati-va ca documentele utilizate pentru obtinerea fondurilor si
proprietatilor companiei sunt exacte si complete. Aici se includ foile de pontaj,
facturile, cererile de ajutor material si deconturile de cheltuieli si costuri de
deplasare, precum si documentele justificative. Inscrisurile inexacte sau
nesustinute de dovezi pot fi tratate ca fraude.

« Respectati bunurile celorlalti.

N TOMRA




Securitatea informatiilor

Procesarea securizata a informatiilor

Serviciile de securitate a informatiilor din Tomra vor sprijini operatiunile de
afaceri, increderea si reputatia, prin prevenirea incidentelor de securitate
nedorite si limitarea consecintelor acestora

Securitatea informatiilor afecteaza toate procesele de afaceri ale TOMRA si este
o conditie a livrarii de solutii sigure pe piatd, care sa fie de incredere pentru
clienti, angajati si alte parti interesate.

Protectia corespunzatoare a informatiilor va fi asigurata de:

» Oameni: angajati si contractori care instaureaza o cultura de securitate
pozitiva, prin experienta, prin implicare si prin atitudinea proactiva.

= Procese: rutine care ofera un cadru de securitate stabilit, care poate fi usor
inteles si urmarit.

» Tehnologie: infrastructura creata si utilizata in conformitate cu politicile de
securitate IT TOMRA.

Responsabilitatile dvs. 090
« Asigurati-va ca aveti suficiente %E@
competente de securitate in raport cu People

responsabilitatile care va revin.

« Respectati politicile de securitate a
informatiilor TOMRA.

Information

Processes Technology

K TOMRA =

Codul de conduita al TOMRA

Resurse IT

TOMRA asigura echipamentele si accesul la informatii de care avem nevoie pentru a
putea lucra in siguranta si conformitate. Aceste resurse includ hardware-ul, software-
ul si toate datele necesare pentru a ne indeplini obiectivele.

Informatiile produse si stocate pe sistemele noastre IT sunt proprietatea TOMRA si
pot fi accesate numai cu respectarea legislatiei in vigoare.

Responsabilitatile dvs.

Respectati cerintele si politicile de securitate IT ale TOMRA. Dati dovada de
o judecata sanatoasa atunci cand utilizati comunicatii electronice si sisteme
informatice.

Nu utilizati sistemele IT si de comunicatii electronice ale TOMRA in scopuri
personale (inclusiv retelele de socializare) decat ocazional si scurt.

Nu utilizati conturi personale de e-mail pentru comunicatii legate de munca, cu
exceptia cazului in care sunteti autorizat sa faceti acest lucru de catre superiorul
ierarhic direct. Nu utilizati numele sau marca TOMRA in e-mailurile personale.

Protejati informatiile sensibile stocate pe sistemele electronice ale TOMRA.

Nu utilizati niciodata sistemele noastre IT pentru a desfasura activitati ilegale sau
lipsite de etica, inclusiv descarcarea sau trimiterea de materiale ofensatoare.

Respectati drepturile de autor asupra programelor de calculator, precum si
clauzele si conditiile licentelor software. Nu comunicati altor persoane datele dvs.
de acces la sistemele IT ale TOMRA.

1



Confidentialitatea datelor

TOMRA recunoaste importanta fundamentala a confidentialitatii pentru toate
persoanele si face tot posibilul sa se asigure ca toate interactiunile cu societatea
noastra sunt protejate si gestionate intr-un mod care indeplineste sau depaseste
toate cerintele legale.

Respectam dreptul la confidentialitate al personalului, clientilor, furnizorilor si
partenerilor de afaceri si ne angajam sa gestionam datele cu caracter personal
intr-un mod profesionist, legal si etic.

Datele cu caracter personal sunt definite, in linii mari, ca orice informatie
referitoare la o persoana identificata sau identificabila, cum ar fi numele si
datele de contact, precum si evaluarile performantei si informatiile salariale. Alte
informatii private, cum ar fi originea etnica, datele privind sanatatea, orientarea
sexuala, antecedente penale sau apartenenta la un sindicat, sunt date cu
caracter personal sensibile si fac obiectul unor cerinte mai stricte.

Putem prelucra datele cu caracter personal numai in scopuri legitime, iar datele
trebuie sa fie corecte si relevante pentru scopul pentru care au fost colectate.
De asemenea, datele trebuie sa fie protejate corespunzator impotriva accesului
neautorizat sau a utilizarii abuzive. Atunci cdnd urmeaza sa fie transferate
tertilor, datele trebuie sa fie protejate corespunzator.

Daca nu respectam aceste cerinte, riscam sa aducem prejudicii persoanelor
fizice, sa ni se ceara sa incetam prelucrarea si ne-am putea confrunta cu amenzi
sau litigii. De asemenea, punem in pericol reputatia TOMRA.

Responsabilitatile dvs.

«  Colectati, utilizati si stocati date cu caracter personal numai in conformitate
cu legile in vigoare, principiile de confidentialitate a datelor si politicile si
instructiunile TOMRA.

N TOMRA

Codul de conduita al TOMRA

+ ldentificati riscurile de confidentialitate ihainte de a colecta, a utiliza, a retine
sau dezvalui date cu caracter personal, de exemplu, atunci cand utilizati un nou
sistem IT sau derulati un nou proiect sau initiativa de marketing.

+ Asigurati procesarea datelor cu caracter personal numai in scopuri specifice, clar
definite si legitime, folosind numai datele cu caracter personal necesare pentru
procesare.

« Asigurati-va ca datele cu caracter personal sunt tinute la zi si ca sunt sterse cand
nu mai sunt necesare.

- Protejati datele cu caracter personal si preveniti divulgarea accidentala a
acestora.

« Solicitati consiliere atunci cand nu stiti sigur daca aveti nevoie de consimtamant
sau cum sa protejati datele cu caracter personal.

« Raportati cu promptitudine daca suspectati scurgeri de date cu caracter personal.

Proprietate intelectuala

Drepturile de proprietate intelectuala (DPI), cum ar fi brevetele, secretele comerciale,
marcile comerciale, drepturile de autor si modelele industriale, sunt active foarte
valoroase ale TOMRA. Aceste active necorporale trebuie gestionate si protejate
corespunzator. in general, TOMRA detine toate drepturile asupra proprietatilor
intelectuale noi, create de angajatii TOMRA.

Politica generala de deschidere si transparenta a TOMRA nu trebuie sa impiedice
protectia adecvata a informatiilor care pot fi valoroase pentru interesele comerciale
ale TOMRA.
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Cu exceptia cunostintelor generale de afaceri si a experientei profesionale,
orice informatie in posesia careia intrati pe parcursul desfasurarii activitatii

dvs. va fi considerata confidentiala si va fi tratata ca atare. Se aplica regulile
impotriva utilizarii informatiilor confidentiale in beneficiul personal al dvs. sau al
altora. Este la fel de important sa respectam si sa evitam incalcarea drepturilor
de proprietate intelectuala (PA) ale altora. Daca nu facem acest lucru, riscam
sa aducem prejudicii afacerii si reputatiei noastre si sa ne influentam negativ
capacitatea de functionare sau sa ne pierdem autorizatia de functionare. Toti
angajatii trebuie sa respecte Politica DPI a Grupului TOMRA.

Responsabilitatile dvs.

+  Utilizati corect denumirile comerciale si marcile comerciale ale TOMRA,
respectand Standardele marcii.

+  Nu dezvaluiti informatiile confidentiale ale TOMRA in afara TOMRA fara
permisiune sau fara un acord scris corespunzator. Trebuie sa inregistrati
informatiile furnizate in temeiul acordului.

- Clasificati, etichetati, stocati si partajati toate datele, informatiile si
documentele TOMRA in conformitate cu liniile directoare ale TOMRA privind
clasificarea si asigurati-va ca accesul la informatii si documente este acordat
numai persoanelor care au un interes legitim.

«  Nu luati, nu accesati, nu utilizati si nu oferiti acces la informatiile proprietare
ale TOMRA sau la alte proprietati intelectuale fara autorizatie, dupa ce ati
parasit TOMRA.

»  Nu acceptati informatii confidentiale de la un tert decat daca aveti
permisiunea de a face acest lucru si ati fost de acord sa le receptionati in
temeiul unui acord scris prealabil.

+  Nu utilizati abuziv informatiile confidentiale ale unui tert.

- Daca sunteti responsabil pentru introducerea de noi marci pe o piata sau
de noi tehnologii proprietare, consultati-va in prealabil cu un reprezentant
DPI. Obiectivul este reducerea riscului ca TOMRA sa incalce drepturile de
proprietate intelectuala ale altor persoane.

N TOMRA

Codul de conduita al TOMRA

« Daca observati incalcari potentiale de catre TOMRA ale drepturilor de proprietate
intelectuala ale tertilor, informati-va managerul sau reprezentantul DPI al TOMRA.
O astfel de informare trebuie sa identifice doar faptele si nu trebuie sa includa
nicio opinie personala cu privire la validitatea eventualelor probleme legate de
incalcarea dreptului de proprietate intelectuala.

« Daca observati ca un tert incalca sau utilizeaza in mod abuziv drepturile de
proprietate intelectuala ale TOMRA, de exemplu, prin transmiterea documentelor
care contin informatii confidentiale, semnalati acest lucru. Este datoria dvs.

Pastrarea evidentelor

in calitate de lider in industrie si de companie publica, TOMRA are responsabilitatea
de a comunica in timp util, complet si precis cu partile interesate, cu autoritatile
guvernamentale de reglementare si cu publicul, in toate tranzactiile companiei.
Toate evidentele noastre vor fi tinute in conformitate cu legislatia si reglementarile in
vigoare si cu standardele contabile corespunzatoare.

in calitate de angajat TOMRA, aveti responsabilitatea de a tine evidentele necesare
privind afacerile si relatiile comerciale ale companiei. Este interzisa efectuarea de
inregistrari false, inselatoare sau artificiale in evidentele TOMRA. Toate tranzactiile
trebuie sa fie documentate si inregistrate complet in evidentele contabile ale TOMRA.

Atunci cand intocmesc astfel de documente, angajatii, in special directorii executivi
si directorii financiari, trebuie sa manifeste un grad ridicat de atentie. Este interzisa
ascunderea oricarei informatii fata de auditorii interni sau independenti.

Responsabilitatile dvs.

- Familiarizati-va cu sistemul de management al informatiilor si de clasificare a
securitatii si respectati prevederile acestuia atunci cand utilizati informatiile
companiei.

+ Datele si informatiile pe care le introduceti in evidente si in comunicarile publice
trebuie sa fie exacte, complete si sigure. Aici se includ atat informatiile financiare,
cét si cele nefinanciare, cum ar fi datele privind protectia mediului si rapoartele
operationale.
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Gestionarea interactiunilor cu terii

Combaterea mitei si a coruptiei

Coruptia submineaza afacerile legitime, denatureaza concurenta si expune
companiile si persoanele fizice la riscuri.

La TOMRA, construim relatii bazate pe incredere si suntem hotarati sa ne
pastram si sa ne imbunatatim reputatia. Chiar si afirmatiile nefondate de luare de
mita si coruptie pot afecta reputatia TOMRA.

Avem toleranta zero fata de coruptie sub orice forma, inclusiv mita, frauda, plati
de facilitare si trafic de influenta. Trebuie sa fim foarte atenti atunci cand avem
de-a face cu conflicte de interese, cadouri, ospitalitate si cheltuieli, deoarece
acestea pot constitui sau pot duce la coruptie, in functie de circumstante.

intrucat sediul central TOMRA se afla in Norvegia, toti angajatii si partenerii
de afaceri - care actioneaza in numele TOMRA - trebuie sa respecte legislatia
anticoruptie norvegiana, precum si legile locale si internationale. Legea
norvegiana anticoruptie cuprinde atat sectorul privat, cat si cel public.

Relatiile comerciale cu oficialii guvernamentali pot reprezenta un risc mai mare
de luare de mita, asadar, trebuie sa respectati cerintele obligatorii.

Responsabilitatile dvs.

«  Nu oferiti, nu efectuati, nu cautati si nu acceptati nicio plata personalg,
niciun cadou si nicio favoare in schimbul unui tratament favorabil sau al
obtinerii unui avantaj in afaceri. Nu permiteti nimanui sa faca acest lucru in
numele dvs.

« Nu efectuati plati de facilitare. Daca vi s-a solicitat efectuarea unei plati
de facilitare, trebuie sa o raportati imediat superiorului ierarhic direct sau
Ofiterului de conformitate.

N TOMRA

Codul de conduita al TOMRA

+  Depuneti toate eforturile necesare pentru a face o verificare prealabila a
persoanelor cu care lucrati. Mai ales atunci cand aveti de-a face cu agenti/
consultanti/distribuitori care actioneaza in numele TOMRA.

- Participati la sesiunile de instruire si la actiunile necesare inh domeniul combaterii
coruptiei. Intelegeti riscurile cu care va confruntati in activitate.

+  Respectati liniile directoare corporative si de afaceri referitoare la cadouri si la
divertisment, precum si la alte gesturi de curtoazie legate de afaceri. Nu uitati
ca oferirea de cadouri, protocol sau orice alte lucruri de valoare angajatilor
guvernamentali este supusa unor reglementari stricte si de multe ori este
interzisa.

- Raportati orice act de coruptie. Ignorarea suspiciunilor de luare de mita si de
coruptie poate atrage raspunderea TOMRA si a persoanelor fizice.

Cadouri si ospitalitate

Relatia cu partenerii de afaceri poate fi construita si consolidata prin colaborare
legitima si interactiune sociala. Cu toate acestea, in anumite situatii, oferirea sau
primirea de cadouri si ospitalitate pot fi considerate acte de coruptie.

Este important sa procedati corect - si ca publicul sa stie acest lucru. Din acest motiv,
am stabilit o politica pentru personal, care stabileste cand si in ce conditii se accepta
oferirea sau primirea de cadouri si ospitalitate in relatia cu partenerii de afaceri.
Transparenta este vitala pentru a proteja compania si pe dvs.

Concret, nu permiteti ca actele de ospitalitate sau cadourile oferite sau primite sa
influenteze deciziile de afaceri sau sa ofere altor persoane un motiv sa suspecteze ca
ar putea exista o influenta. Nu trebuie sa fie excesive sau frecvente.

Nu oferiti, nu promiteti si nu acordati niciun avantaj necuvenit niciunui functionar
public (sau tert) pentru a obtine sau a pastra avantaje in activitate, incercand sa-|
influentati sa efectueze un act oficial sau sa se abtina de la efectuarea acestuia.
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Responsabilitatile dvs.

Nu oferiti, nu acordati, nu cautati si nu acceptati, nici direct, nici indirect:

cadouri si acte de ospitalitate ilegale sau necorespunzatoare, numerar sau
echivalente de numerar (inclusiv diurna, cu exceptia cazului in care s-a convenit
prin contract), vehicule, servicii personale sau imprumuturi legate de activitatea
TOMRA,;

cadouri si acte de ospitalitate n cazul in care partenerul de afaceri este absent;

in perioadele in care se iau decizii importante de afaceri si urmeaza sa fie
semnate contracte;

cadouri si acte de ospitalitate care depasesc valoarea maxima stabilita, cu
exceptia cazului in care au fost obtinute aprobarea superiorului ierarhic direct si
alte aprobari necesare.

Urmati politica interna si orientarile atunci cand oferiti cadouri si acte

de ospitalitate unui functionar guvernamental. Nu oferiti si nu platiti: zile
suplimentare de calatorie catre destinatii turistice sau vizite private, membri ai
familiei / oaspeti.

in cazul in care nu stiti sigur daca ceva este acceptabil sau adecvat, intrebati
superiorul ierarhic direct sau un Ofiter de conformitate.

N TOMRA

Codul de conduita al TOMRA

Conflictul de interese

Conflictele de interese (CDI) pot aparea atunci cand relatiile personale, participarea
la activitati externe sau implicarea intr-o alta societate ar putea influenta sau ar putea
fi percepute ca influentand deciziile dvs. de afaceri legate de TOMRA. Un conflict de
interese real, potential sau perceput poate pune in pericol reputatia dvs., precum si
pe cea a companiei TOMRA.

TOMRA va respecta dreptul de a va gestiona afacerile personale si investitiile. Cu
toate acestea, nu trebuie sa lasati nicio decizie pe care o luati in cadrul TOMRA sa fie
influentata de consideratii personale, cum ar fi relatiile sau interesele externe ale dvs.,
ale familiei sau ale prietenilor.

Va puteti implica in alte activitati comerciale si puteti fi activ in timpul liber in cadrul
comunitatii, guvernului, organizatiilor educationale si altor organizatii nonprofit, cu
conditia sa nu rezulte niciun conflict de interese real, potential sau perceput. Cu toate
acestea, intr-un astfel de caz, trebuie sa respectati toate legile, reglementarile si
politicile TOMRA relevante. Daca aveti indoieli, discutati cu superiorul ierarhic direct,
cu un Ofiter de conformitate sau cu departamentul Oameni si organizatie, inainte de
a incepe o activitate noua.

Responsabilitatile dvs.

+  Nu lasati nicio decizie pe care o luati in cadrul TOMRA s fie influentata de
consideratii personale, cum ar fi relatiile sau interesele externe ale dvs., ale
familiei sau ale prietenilor.

+  Retrageti-va din procesul decizional care creeaza un CDI real, potential sau
perceput.

+  Daca aveti nelamuriri in privinta existentei unui astfel de conflict, consultati
superiorul ierarhic direct, un Ofiter de conformitate sau departamentul Oameni si
organizatie.
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Tranzactii bazate pe informatii privilegiate

TOMRA este o companie listata la bursa. in calitate de angajat TOMRA, este posibil
sa primiti informatii privilegiate privind compania. Informatiile privilegiate sunt
informatii din cadrul Grupului care sunt precise, inaccesibile publicului general

si care, daca ar deveni disponibile, ar putea avea un efect semnificativ asupra
pretului de piata al actiunilor sau al altor valori mobiliare ale TOMRA sau ale
oricarei alte societati cotate la bursa.

Exemple de informatii care ar putea fi clasificate ca informatii privilegiate sunt
situatiile financiare care nu au fost inca publicate, informatiile despre fuziuni sau
achizitii, vanzarile de unitati mari, informatiile despre emiterea de noi actiuni,
modificarile politicilor privind dividendele, procesele majore intentate majore
impotriva companiei sau citatiile referitoare la astfel de procese sau schimbarile n
conducerea executiva.

Daca primiti astfel de informatii privilegiate, va trebui sa respectati anumite reguli,
in conformitate cu Legea norvegiana privind tranzactionarea valorilor mobiliare si
Regulamentul UE privind abuzul de piata, inclusiv:

» interzicerea utilizarii abuzive a informatiilor privilegiate.
» interdictia de a oferi consiliere.

=+ obligatia de confidentialitate si de diligenta necesara in gestionarea
informatiilor privilegiate.

Tranzactionarea bazata pe informatii privilegiate include tranzactionarea directa a
valorilor mobiliare si transmiterea de informatii privilegiate unei alte persoane care
le utilizeaza pentru a tranzactiona actiuni sau alte valori mobiliare. Tranzactionarea
bazata pe informatii privilegiate este atat ilegalg, cat si neloiala.

N TOMRA

Codul de conduita al TOMRA

Responsabilitatile dvs.

« Nudivulgati altor persoane informatiile privilegiate, cu exceptia cazului in care
sunteti autorizat sa faceti acest lucru.

. Nu tranzactionati, nici direct, nici indirect, valori mobiliare sau instrumente
financiare conexe emise de TOMRA, nu oferiti consultanta si nu indemnati alte
persoane sa faca tranzactii atunci cand aveti informatii privilegiate.

. Interdictia este valabila pentru sfaturile scrise, verbale sau de altad natura, chiar
daca nu dezvaluiti informatiile privilegiate. Interdictia se refera atat la sfatul de
a Incheia tranzactii, cat si la sfatul de a evita tranzactiile.

- Familiarizati-va cu politicile si cerintele privind tranzactionarea bazata pe
informatii privilegiate.

« [n cazul in care nu stiti sigur daca informatiile pe care le detineti sunt
considerate privilegiate, intrebati Ofiterul pentru relatii cu investitorii.

Legea concurentei si antitrust

TOMRA isi desfasoara activitatea in deplina conformitate cu toate legile si
reglementarile aplicabile in domeniul concurentei, care protejeaza intreprinderile
libere si concurenta loiala.

Ne asteptam ca personalul TOMRA sa contribuie la combaterea practicilor
ilegale. Acestea includ intelegerile legate de preturi, impartirea cotei de piata,
limitarea productiei sau trucarea licitatiilor, abuzul de putere in cadrul pietei si
toate practicile anticoncurentiale sau de monopol. intreprinderile dominante au o
responsabilitate speciala de a nu denatura si mai mult concurenta, cum ar fi, de
exemplu, prin reducerile bazate pe fidelitate si prin preturile agresive.

Aveti grija sa nu intrati in niciun fel de conversatie sau acord inadecvat cu
concurentii si sa nu i impiedicati sa participe la o concurenta loiala.
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Responsabilitatile dvs.

Nu divulgati si nu receptionati informatii sensibile din punct de vedere
concurential fara un motiv legal.

Respectati principiul conform caruia toate deciziile privind preturile, productia,
clientii si pietele TOMRA trebuie sa fie luate exclusivde TOMRA.

Nu impuneti clientilor distributia exclusiva sau alte obligatii similare.

Exprimati-va clar si concis atunci cand elaborati sau negociati acorduri - nu
utilizati formulari generale sau ambigue.

Nu Tncercati sa stabiliti un pret minim sau vreun pret de revanzare pentru
niciun dealer, distribuitor sau revanzator independent.

Nu divulgati informatii comerciale confidentiale care nu sunt publice si nu
discutati cu concurentii nicio chestiune asupra careia concurentilor nu li se
permite prin lege sa cada de acord.

Nu faceti intelegeri, nici macar informale, cu concurentii in legatura cu:
stabilirea pretului sau a vreunui element al pretului, cum ar fi reducerile,
suprataxele sau conditiile de creditare; reducerea sau stabilizarea productiei, a
capacitatii sau a livrarilor; impartirea clientilor, a conturilor sau a pietelor.

Nu faceti intelegeri cu alte parti ca sa boicotati un client sau furnizor, decat in
cazul sanctiunilor guvernamentale impuse la nivel international.

Parasiti conferintele de specialitate sau alte evenimente daca apar probleme
sensibile din punctul de vedere al concurentei. Asigurati-va ca plecarea dvs. a
fost observata si raportati imediat problema unui Ofiter de conformitate.

Familiarizati-va cu legile si reglementarile relevante in materie de concurents,

cu politicile si cerintele TOMRA, precum si cu riscurile legate de activitatea dvs.

N TOMRA

Codul de conduita al TOMRA

Finalizati toate sesiunile de instruire si toate activitatile la care trebuie sa luati
parte.

Daca aveti informatii despre existenta unor practici potential anticoncurentiale
sau nu stiti sigur daca practicile respective sunt legale, raportati acest lucru.

Combaterea spalarii banilor

Prin spalare de bani se intelege ascunderea veniturilor provenite din infractiuni
in tranzactii legitime sau utilizarea unor fonduri legitime pentru a sprijini activitati
infractionale, inclusiv terorismul, traficul de droguri, coruptia si evaziunea fiscala.

Toate companiile risca sa fie exploatate in aceasta maniera. Trebuie sa fim vigilenti
pentru a ne proteja reputatia si pentru a ne asigura ca respectam legea.

Responsabilitatile dvs.

Faceti toate verificarile prealabile specificate de TOMRA, astfel incéat sa stim cu
cine facem afaceri.

Trebuie sa va asigurati ca tranzactiile comerciale pe care le incheiati ih numele
TOMRA nu implica achizitionarea, utilizarea sau detinerea de sume sau bunuri
achitate cu profituri provenite din infractiuni.

Nu interactionati cu buna stiintad cu infractori, cu presupusii infractori sau cu
venituri obtinute din infractiuni.

Atentie la:

(¢}

incercérile de a efectua plati in numerar sau care implica alte aranjamente
bancare neobisnuite.

Comentzile, achizitiile sau platile neobisnuite ori incompatibile cu activitatea
sau afacerea unui client.
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o Transferuri neobisnuite de fonduri catre sau din tari care nu au legatura cu
tranzactia.

o Tranzactii care ar fi putut fi structurate astfel incat sa se sustraga cerintelor de

inregistrare sau de raportare.

« Daca aveti cunostinta sau banuiti ca, prin tranzactia sa cu TOMRA, o
contraparte este implicata in spalare de bani, anuntati-va imediat managerul
sau Ofiterul de conformitate.

«  Nuinformati contrapartea despre suspiciunile pe care le aveti in legatura cu
legalitatea tranzactiei, nu falsificati, nu ascundeti, nu distrugeti si nu aruncati
documentele relevante.

Conformitatea comerciala

Ca orice alta companie mondialg, trebuie sa respectam toate reglementarile
aplicabile privind conformitatea cu comertul national si international. Tarile pot
impune diverse sanctiuni economice care vizeaza relatiile de afaceri cu anumite
tari, sectoare economice, entitati sau persoane problematice.

Conformitatea comerciala include regulamente care reglementeaza importul,
exportul, comertul intern cu bunuri, tehnologie, software si servicii, precum si
sanctiunile internationale si practicile comerciale restrictive.

Nerespectarea legislatiei aplicabile poate duce la amenzi, intarzieri, confiscarea
bunurilor sau pierderea privilegiilor de export sau de import ale TOMRA, precum
si la deteriorarea reputatiei TOMRA sau la incarcerarea anumitor persoane. Este

esential sa tineti cont de cerinte si de modul in care acestea se aplica in activitatea

dvs. Astfel ajutati compania sa continue sa faca afaceri la nivel international.

N TOMRA

Codul de conduita al TOMRA

Responsabilitatile dvs.

Verificati daca partenerii dvs. de afaceri, furnizorii si celelalte parti sunt trecute
pe listele de persoane si entitati interzise.

Retineti ca atat sanctiunile, cat si reglementarile privind controlul exporturilor
sunt complexe si se pot schimba frecvent. Fiti la curent cu regulile aplicabile
activitatii dvs. comerciale.

Obtineti si respectati licentele guvernamentale necesare in cazul in care
activitatea transfrontaliera de export sau import implica elemente, tehnologii
sau programe software restrictionate. Trebuie sa obtineti, sa retineti si sa
comunicati clasificarea corecta, din punctul de vedere al controlului vamal si
al exporturilor, pentru toate marfurile si programele software transportate cu
trecerea frontierelor.

Trebuie sa incetati activitatea si sa solicitati asistentd de la Ofiterul de
conformitate daca identificati fapte suspecte sau semnale de alerta pe
parcursul relatiilor comerciale cu un tert. De asemenea, trebuie sa incetati
activitatea si sa solicitati indrumare atunci cand va confruntati cu o solicitare
comerciala restrictiva.
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